Итоговые тестовые задания по дисциплине «Психология общения» для специальности 33.02.01  Фармация 

Выберите один правильный ответ

1. Коммуникация – это______________

а) обмен информацией («символами») между общающимися индивидами;

б) взаимодействие между общающимися, воздействие друг на друга;

в) воздействие друг на друга

2. Общение – это__________________
а) процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемой потребностями совместной деятельности и включающий обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание друг друга;

б) обмен информацией («символами») между общающимися индивидами;

в) взаимодействие между общающимися, воздействие друг на друга;

3. Как переводится термин «Профессия» с латинского языка?

а) «говорить публично»

б) «высказывать свою точку зрения»;

в) «объявлять другим о своем деле»;

4. Специальность – это ______________________
а) отдельная отрасль науки, техники, мастерства или искусства; это вид занятий в рамках одной профессии

б) «объявлять другим о своем деле»;

в) степень годности к какому – нибудь виду труда, уровень подготовки;

5. Квалификация – это _______________________

а) это такое занятие, которому нужно специально учиться;

б) степень годности к какому – нибудь виду труда, уровень подготовки;

в) служебная обязанность;

6. Должность – это___________________________

а) отдельная отрасль науки, техники, мастерства или искусства; это вид занятий в рамках одной профессии;

б) степень годности к какому – нибудь виду труда, уровень подготовки;

в) служебная обязанность, служебное место;

7. Должностные обязанности  – это___________________________

а) отображение трудовых функций в нормативных актах, устных предписаниях, адресованных исполнителю той или иной работы, «неписанных правилах», которые считаются в данной группе чем – то само собой разумеющимся и характеризуют общественное мнение;

б) вид занятий в рамках одной профессии;

в) отдельная отрасль науки, техники, мастерства или искусства; это вид занятий в рамках одной профессии
8. Профессия - это ______________________

а) исторически возникшие формы деятельности, необходимые обществу, для выполнения которых человек должен обладать суммой знаний и навыков, иметь соответствующие способности и профессионально важные качества;

б) способность владеть специальными приемами и свойствами;

в) служебная обязанность;

9. Профессиональная пригодность – это___________________

а) наличие природных задатков и способностей, необходимых для успешного формирования требуемого профессией сочетания свойств личности ,обеспечивающих высокий уровень эффективности обучения и труда;

б) исторически возникшие формы деятельности, необходимые обществу, для выполнения которых человек должен обладать суммой знаний и навыков, иметь соответствующие способности и профессионально важные качества;

в) отображение трудовых функций в нормативных актах, устных предписаниях, адресованных исполнителю той или иной работы, «неписанных правилах», которые считаются в данной группе чем – то само собой разумеющимся и характеризуют общественное мнение;

10. Одна из сторон общения, которая состоит в обмене информацией между людьми – это_________________

а) коммуникативная сторона;

б) интерактивная сторона;

в) перцептивная сторона;

11. Одна из сторон общения, которая заключается в организации взаимодействия между людьми для планирования и организации совместной деятельности – это_________________

а) коммуникативная сторона;

б) интерактивная сторона;

в) перцептивная сторона;

12. Одна из сторон общения, включает процесс восприятия и понимания друг друга партнерами по общению – это_________________

а) коммуникативная сторона;

б) интерактивная сторона;

в) перцептивная сторона;

13. Общительность – это_____________________

а) склонность общаться;

б) способность поддержать беседу;

в) уметь говорить;

14. Коммуникабельность – это ________________

а) склонность общаться;

б) способность поддержать беседу

в) способность общаться;

15. Коммуникация – это______________________

а) уметь говорить;

б) способность поддержать беседу;

в) процесс двустороннего обмена информацией, ведущая к взаимному пониманию;

16. Коммуникативная компетентность – это______________________

а) способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми;

б) способность поддержать беседу;

в) уметь говорить;

17. Для эффективной коммуникации характерно – это_________________
а) способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми;

б) достижение взаимопонимание партнеров;

в) достижение ситуации и предмета общения;

18. Для общения человеку необходима ____________________

а) информация;

б) достижение взаимопонимание партнеров;

в) достижение ситуации и предмета общения;

19. Стереотипы – это__________________________
а) способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми;

б) достижение взаимопонимание партнеров;

в) упрощенные мнения относительно отдельных лиц или ситуаций, в результате нет объективного анализа и понимания людей, ситуаций, проблем; 

20. «Предвзятые представления» - это _____________________________

а) склонность отвергать все, что противоречит собственным взглядам, что ново, необычно («мы верим тому, чему хотим верить»);

б) достижение взаимопонимание партнеров;

в) упрощенные мнения относительно отдельных лиц или ситуаций, в результате нет объективного анализа и понимания людей, ситуаций, проблем; 

21. Одна из причин плохой коммуникации – это_________________________
а) достижение взаимопонимание партнеров;

б) склонность отвергать все, что противоречит собственным взглядам, что ново, необычно («мы верим тому, чему хотим верить»);

в) упрощенные мнения относительно отдельных лиц или ситуаций, в результате нет объективного анализа и понимания людей, ситуаций, проблем; 

22. К функциям общения относят:
а) достижение взаимопонимание партнеров;

б) контактная;

в) упрощенные мнения относительно отдельных лиц или ситуаций, в результате нет объективного анализа и понимания людей, ситуаций, проблем; 

23. Вид общения:
а) вербальное общение;

б) ролевое общение;

в) устная речь; 

24. Сколько уровней общения существует:
а) 1;

б) 2;

в) 3; 

25. Тактика общения – это_____________________

а) искусство общения;

б) совокупность конкретных коммуникативных умений – говорить и слушать; 

в) реализация в конкретной ситуации коммуникативной стратегии на основе владения техникой и знания правил общения; 

26. Техника общения – это ______________________

а) реализация в конкретной ситуации коммуникативной стратегии на основе владения техникой и знания правил общения;

б) ролевое общение;

в) совокупность конкретных коммуникативных умений – говорить и слушать;

27. Деловое общение - это_____________________________
а) сложный многоплановый процесс развития контактов между людьми в служебной сфере;

б) совокупность конкретных коммуникативных умений – говорить и слушать; 

в) реализация в конкретной ситуации коммуникативной стратегии на основе владения техникой и знания правил общения; 

28. Деловой этикет – это______________________________
а) искусство общения;

б) совокупность конкретных коммуникативных умений – говорить и слушать; 

в) принятый порядок, и форма обхождения на службе; 

29. Формы делового этикета:
а) искусство общения;

б) публичные выступления; 

в) деловая беседа;

30. Публичное выступление – это ______________________

а) искусство общения;

б) совокупность конкретных коммуникативных умений – говорить и слушать; 

в) устное монологическое высказывание с целью оказания воздействия на аудиторию; 

Эталоны ответов на задания в тестовой форме по дисциплине «Психология общения» для специальности 33.02.01 Фармация I вариант
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