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1.  ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы

 Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы и разработана в соответствии с ФГОС по специальности 31.02.01 Лечебное дело.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина Психология общения относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам усвоения учебной дисциплины:

В результате усвоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 - этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
Перечень формируемых компетенций:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия
ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу и человеку

ПК 1.1. Планировать обследование пациентов различных возрастных групп

ПК 1.2. Проводить диагностические исследования

ПК 1.3. Проводить диагностику острых и хронических заболеваний

ПК 1.4. Проводить диагностику беременности

ПК 1.5. Проводить диагностику комплексного состояния здоровья ребёнка
ПК 2.1. Определять программу лечения пациентов различных возрастных групп
ПК 2.2. Определять тактику ведения пациента

ПК 2.3. Выполнять лечебные вмешательства

ПК 2.4. Проводить контроль эффективности лечения

ПК 2.5. Осуществлять контроль состояния пациента

ПК 2.6. Организовывать специализированный сестринский уход за пациентом

ПК 2.7. Организовывать оказание психологической помощи пациенту и его окружению
ПК 3.1. Проводить диагностику неотложных состояний

ПК 3.2. Определять тактику ведения пациента

ПК 3.3. Выполнять лечебные вмешательства по оказанию медицинской помощи на догоспитальном этапе

ПК 3.4. Проводить контроль эффективности проводимых мероприятий
ПК 3.5. Осуществлять контроль состояния пациента
ПК 3.6. Определять показания к госпитализации и проводить транспортировку  пациента в стационар
ПК 4.1. Организовывать диспансеризацию населения и участвовать в ее проведении
ПК 4.2. Проводить санитарно-противоэпидемические мероприятия на закрепленном участке

ПК 4.3. Проводить санитарно-гигиеническое просвещение населения

ПК 4.4. Проводить диагностику групп здоровья
ПК 4.5. Проводить иммунопрофилактику. 

ПК 4.6. Проводить мероприятия по сохранению и укреплению здоровья различных возрастных групп населения

ПК 4.7. Организовывать здоровьесберегающую среду

ПК 4.8. Организовывать и проводить работу Школ здоровья для пациентов и их окружения

ПК 5.1. Осуществлять   медицинскую   реабилитацию   пациентов   с   различной патологией

ПК 5.2. Проводить психосоциальную реабилитацию. 

ПК 5.3. Осуществлять паллиативную помощь. 

ПК 5.4. Проводить медико-социальную реабилитацию инвалидов, одиноких лиц, участников военных действии и лиц из группы социального риска 

ПК 5.5. Проводить экспертизу временной нетрудоспособности
ПК 6.1. Рационально  организовывать  деятельность  персонала  с  соблюдением психологических и этических аспектов работы в команде

ПК 6.2. Планировать  свою  деятельность  на  фельдшерско-акушерском  пункте,  в здравпункте  промышленных  предприятий,  детских  дошкольных  учреждениях, центрах общей врачебной (семейной) практики и анализировать ее эффективность

ПК 6.3. Вести медицинскую документацию

ПК 6.4. Организовывать и контролировать выполнение требований противопожарной  безопасности,  техники  безопасности и охраны труда на ФАПе, в здравпункте промышленных предприятий,  детских  дошкольных  учреждениях, центрах офисе общей врачебной (семейной) практики

ПК 6.5. Повышать профессиональную квалификацию и  внедрять новые современные формы работы

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 58 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов;
самостоятельной работы обучающегося 10 часов
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объём учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной нагрузки
	Объём часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	58

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	48

	в том числе:
	

	теоретические занятия
	6

	практические занятия
	42

	самостоятельная работа обучающегося
	10

	Промежуточная аттестация в формедифференцированного зачета
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
Основные закономерности процесса общения
 

 


	Содержание учебного материала: 
	6
	1

	
	1. Введение. Предмет курса, основные понятия и определения. 

Понятие об общении в психологии. Категории «общения» и «деятельности» в психологии. Общение как обмен информацией. Общение как межличностное взаимодействие. Общение как понимание людьми друг друга.

Цели общения. Структура общения.

Общение как форма взаимодействия. Структура общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения. 

2. Основные функции общения: контактная, информационная, побудительная, координационная, понимания, эмотивная, функция установления отношений, функция оказания влияния

3. Виды общения. Уровни общения.

Виды общения. Вербальное общение. Невербальное общение. Экстрасенсорное общение.

Уровни общения: макроуровень, мезауровень, микроуровень
	2
2
2
	

	
	Практическое занятие: 
	4
	2

	
	1. Методы исследования общения

2. Определение видов общения (решение задач)
	2

2
	

	
	 Контрольные работы:
	6
	2

	
	1. Контрольная работа  «Общение: структура и функции»

2. Тестирование на владение теоретическим материалом

3. Доклад «Виды и уровни общения»
	2

2

2
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:
	
	2

	
	1. Работа с дополнительными источниками – электронными учебными пособиями

2. Реферат: Взаимосвязь общения и деятельности

3. Исследование «Особенности общения в современном мире»
	
	

	Раздел 2. 
Восприятие и познание людьми друг друга
 

Тема 2.1. 
Взаимодействие в общении  


	Содержание учебного материала: 
	6
	1

	
	1. Виды социальных взаимодействий.

Ролевое взаимодействие. Возникновение психологических барьеров при взаимодействии. Виды взаимодействия: кооперация и конкуренция. Методы психологического влияния в процессе общения. Понятие «харизмы»
2. Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия,  рефлексия. Механизмы «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания» и их роль в процессе общения. Понятие об «аттракции» и ее влияние на развитие процесса общения. Факторы, влияющие на возникновение и развитие «аттракции»
 3. Стили взаимодействия: гуманистический, ритуальный, манипулятивный
	2
2

2
	

	
	Практическое занятие: 
	6
	2

	
	1. Методы исследования умения взаимодействовать 

2. Типы социальных ролей (решение задач). Определение стиля взаимодействия

3. Характеристика механизмов «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания».  Их роль в процессе общения.
	2

2
2
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:
	
	2

	
	1. Работа с дополнительными источниками – электронными учебными пособиями.

2. Подбор упражнений использования механизмов взаимопонимания в общении 

3. Реферат «Использование различных механизмов в общении с младшими школьниками»

	
	

	Тема 2.2. 
 Этика общения

	Содержание учебного материала: 
	4
	1

	
	1. Этика общения и культура общения.

Определение понятий «этика общения» и «культура общения». Характеристика способов овладения культурой общения

2. Ценности общения. Этические принципы общения

Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные ценности. Этические принципы общения: сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям
	2
2
	

	
	Практическое занятие: 
	4
	2

	
	1. Исследование нравственной культуры личности учащихся

2. Составление нравственного портрета будущего медицинского работника
	2

2
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося:
	
	2

	
	1. Работа с дополнительными источниками – электронными учебными пособиями

2. Реферат: Проблемы общения в истории этики и философии

3. Подбор методик: «Культура общения среди молодежи» 

	
	

	Раздел 3. Оптимизация процесса общения

Тема 3.1.
Методы развития коммуникативных способностей

	Содержание учебного материала:
	4
	1

	
	1. Правила ведения беседы. Этика поведения. Техники для выявления скрытых мотивов и интересов собеседников. Техники поведения в ситуации конфликта, просьбы и отказа. Техники влияния и противодействия. 

2. Техники активного слушания. Техники налаживания контакта. Активные методы повышение коммуникативной компетентности: Т-группы, группы личностного роста, группы сенситивности
	2

2
	

	
	Практическое занятие: 
	8
	2

	
	1. Развитие навыков общения 

2. Разработка правил эффективного общения 

3. Разработка и проведение тренинга общения 

4. Разработка и проведение тренинга личностного роста
	2
2

2

2
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося: 
	
	2

	
	1. Работа с дополнительными источниками – электронными учебными пособиями

2. Реферат  «Барьеры в общении»

3. Подбор литературы «Способы оптимизации общения в коллективе»

Контрольные работы

1. Анализ литературы «Способы оптимизации общения в коллективе»
	
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАЗДЕЛА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению Оборудование учебного кабинета: 

1. Классная доска.

2. Информационный стенд.

3. Технические средства обучения:
- Компьютер
- Проектор, экран, колонки,  мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы)
- Диски с видеофильмами

Перечень информационных технологий, используемых при реализации данной программы:

Кейс-технология, включающая методы:

1. Игровое проектирование;

2. Ситуационно-ролевая игра;

3. Метод дискуссии;

4. Метод кейс-стадии
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:

1. Петрова И. Н. Психология для медицинских специальностей: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования: Издательский центр «Академия», 2014 – 368с.

Дополнительные источники:
1. Островская И.В. Психология [Электронный ресурс]: учебник / Островская И.В. - 2-е изд., испр. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2014. 
Интернет – ресурсы:

1. www.medpsy.ru

2. www.lossofsoul.com
3. www.psylib.org.ua
4. www.flogiston.ru
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ РАЗДЕЛА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, выполнения индивидуальных заданий, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	освоенные умения:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
усвоенные знания:
- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 - этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Текущий контроль в форме:
- практических занятий;
- рефератов;
- контрольных работ по темам МДК;
- самостоятельных работ.
 

 Итоговый контроль в форме зачета



	
Результаты
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	-понимание сущности и социальной значимости будущей профессии,

- проявление интереса к будущей профессии, 
-ответственность за качество своей работы
	- написание эссе 

- оценка выполнения практических заданий

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	- способность принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность


	- оценка выполнения практических заданий 
- подготовка докладов

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	- извлечение и анализ информации из различных источников, 

-использование различных способов поиска информации, 

- применение найденной информации для выполнения профессиональных задач по диагностике заболеваний, профессионального и личностного развития
	- оценка выполнения практических заданий 

- составление презентаций
 - подготовка докладов

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	применение компьютерных навыков, - использование информационно- коммуникационных технологий для решения профессиональных задач.
	- оценка выполнения практических заданий 
- составление презентаций 
- подготовка докладов

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	-понимание общих целей,

 -применение навыков командной работы,

 -использование конструктивных способов общения с коллегами, руководством, пациентами
	- оценка выполнения практических заданий

- наблюдение за работой в группах

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий
	- понимание общих целей,

 -применение навыков командной работы, 

-использование конструктивных способов общения с коллегами, руководством, пациентами
	- оценка выполнения практических заданий

- наблюдение за работой в группах

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	- понимание сути инноваций, целей и содержания профессиональной деятельности,

-использование новых решений и технологий для оптимизации профессиональной деятельности
	- наблюдение и оценка деятельности обучающегося;

- при выполнении самостоятельной работы, 

- при выполнении практических заданий 

- подготовке сообщений

	ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия


	создание бережного отношения к историческому наследию и культурным традициям народа, - соблюдение толерантного отношения к представителям социальных, культурных и религиозных общностей
	- оценка выполнения практических заданий

	ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу и человеку


	- соблюдение этических норм и правил взаимоотношений в обществе, 

- выполнение природоохранных мероприятий
	- оценка выполнения практических заданий

	ПК 1.1. Планировать обследование пациентов различных возрастных групп
	 - демонстрация умений по психологическому взаимодействию с пациентом в соответствии с возрастными особенностями пациента
	 - оценка выполнения практических заданий

 - подготовка бюллетеней

	ПК 1.2. Проводить диагностические исследования
	– демонстрация умений по:

 -правильной подборке действий при выполнении практических заданий; 

-формулирование правильного вывода на основе анализа полученного результата
	- оценка выполнения практических заданий 

- подготовка бюллетеней

	ПК 1.3. Проводить диагностику острых и хронических заболеваний
	- демонстрация умений по психологическому взаимодействию с пациентом
	- оценка выполнения практических заданий

	ПК 1.4. Проводить диагностику беременности
	- демонстрация умений по реализации психотерапевтической роли фельдшера при взаимодействии с беременной
	- оценка выполнения практических заданий

	ПК 1.5. Проводить диагностику комплексного состояния здоровья ребёнка
	 - составление алгоритмов к выполнению практических заданий. - формулирование правильного вывода на основе анализа полученного результата
	 - оценка выполнения практических заданий
 - подготовка бюллетеней

	ПК 2.1. Определять программу лечения пациентов различных возрастных групп


	 - демонстрация умений по психологическому взаимодействию с пациентом в соответствии с возрастными особенностями пациента
	 - оценка выполнения практических заданий

 - подготовка бюллетеней

	ПК 2.2. Определять тактику ведения пациента
	 - демонстрация умений по психологическому взаимодействию с пациентом в соответствии с возрастными особенностями пациента
	 - оценка выполнения практических заданий

 - подготовка бюллетеней

	ПК 2.3. Выполнять лечебные вмешательства
	 - демонстрация умения соблюдать поэтапность выполнения практических заданий в соответствии с указаниями
	- оценка выполнения практических заданий

 - подготовка сообщений

	ПК 2.4. Проводить контроль эффективности лечения
	 - демонстрация умений по психологическому взаимодействию с пациентом в соответствии с возрастными особенностями пациента
	 - оценка выполнения практических заданий

 - подготовка бюллетеней

	ПК 2.5. Осуществлять контроль состояния пациента
	- демонстрация умения соблюдать поэтапность выполнения практических заданий в соответствии с указаниями
	 - оценка выполнения практических заданий 

- решение задач

	ПК 2.6. Организовывать специализированный сестринский уход за пациентом
	- демонстрация умений по психологическому взаимодействию с пациентом
	 - оценка выполнения практических заданий 

- решение задач

	ПК 2.7. Организовывать оказание психологической помощи пациенту и его окружению
	 - демонстрация умений по психологическому взаимодействию с пациентом
	- оценка выполнения практических заданий 

- решение задач

	ПК 3.1. Проводить диагностику неотложных состояний
	 - составление алгоритмов к выполнению практических заданий. 

- формулирование правильного вывода на основе анализа полученного результата
	- оценка выполнения практических заданий

- оценка выполнения работы в группе

	ПК 3.2. Определять тактику ведения пациента
	- демонстрация последовательности алгоритма выполнения практических заданий в соответствии с указаниями 
	- оценка выполнения практических заданий

	ПК 3.3. Выполнять лечебные вмешательства по оказанию медицинской помощи на догоспитальном этапе
	- демонстрация последовательности алгоритма выполнения практических заданий в соответствии с указаниями
	 - оценка выполнения практических заданий

	ПК 3.4. Проводить контроль эффективности проводимых мероприятий


	- демонстрация последовательности алгоритма выполнения практических заданий в соответствии с указаниями
	- оценка выполнения практических заданий

	ПК 3.5. Осуществлять контроль состояния пациента 
	- демонстрация последовательности алгоритма выполнения практических заданий в соответствии с указаниями
	- оценка выполнения практических заданий

	ПК  3.6.  Определять  показания  к  госпитализации  и  проводить  транспортировку  пациента в стационар
	- демонстрация последовательности алгоритма выполнения практических заданий в соответствии с указаниями
	- оценка выполнения практических заданий

	ПК 4.1. Организовывать диспансеризацию населения и участвовать в ее проведении
	- составление алгоритмов к выполнению практических заданий

- формулирование правильного вывода на основе анализа полученного результата
	- оценка выполнения практических заданий

	ПК 4.3. Проводить санитарно-гигиеническое просвещение населения
	 - демонстрация последовательности алгоритма выполнения практических заданий в соответствии с указаниями
	 - оценка выполнения практических заданий

- подготовка бюллетеней

	ПК 4.4. Проводить диагностику групп здоровья
	 - составление алгоритмов к выполнению практических заданий

- формулирование правильного вывода на основе анализа полученного результата
	- оценка выполнения практических заданий

	ПК 4.5. Проводить иммунопрофилактику 
	 - демонстрация умений по психологическому взаимодействию с пациентом в соответствии с возрастными особенностями пациента
	 - оценка выполнения практических заданий
 - подготовка бюллетеней

	ПК 4.6. Проводить мероприятия по сохранению и укреплению здоровья различных возрастных групп населения
	 - демонстрация умений по психологическому взаимодействию с пациентом в соответствии с возрастными особенностями пациента

	 - оценка выполнения практических заданий

 - подготовка бюллетеней

	ПК 4.7. Организовывать здоровьесберегающую среду
	 - демонстрация последовательности алгоритма выполнения практических заданий в соответствии с указаниями
	 - оценка выполнения практических заданий

- подготовка бюллетеней

	ПК 4.8. Организовывать и проводить работу Школ здоровья для пациентов и их окружения
	 - демонстрация последовательности алгоритма выполнения практических заданий в соответствии с указаниями
	 - оценка выполнения практических заданий

- подготовка бюллетеней

	ПК 5.1. Осуществлять   медицинскую   реабилитацию   пациентов   с   различной патологией
	- составление алгоритмов к выполнению практических заданий

 - формулирование правильного вывода на основе анализа полученного результата
	 - оценка выполнения практических заданий

	ПК 5.2. Проводить психосоциальную реабилитацию


	 - демонстрация последовательности алгоритма выполнения практических заданий в соответствии с указаниями
	 - оценка выполнения практических заданий

- подготовка бюллетеней

	ПК 5.3. Осуществлять паллиативную помощь
	- составление алгоритмов к выполнению практических заданий

 - формулирование правильного вывода на основе анализа полученного результата
	 - оценка выполнения практических заданий

	ПК 5.4. Проводить медико-социальную реабилитацию инвалидов, одиноких лиц, участников военных действии и лиц из группы социального риска 
	- составление алгоритмов к выполнению практических заданий

 - формулирование правильного вывода на основе анализа полученного результата
	 - оценка выполнения практических заданий

	ПК 5.5. Проводить экспертизу временной нетрудоспособности
	 - демонстрация последовательности алгоритма выполнения практических заданий в соответствии с указаниями
	 - оценка выполнения практических заданий

- подготовка бюллетеней

	ПК  6.1.  Рационально  организовывать  деятельность  персонала  с  соблюдением психологических и этических аспектов работы в команде
	 - демонстрация последовательности алгоритма выполнения практических заданий в соответствии с указаниями
	 - оценка выполнения практических заданий



	ПК  6.2.  Планировать  свою  деятельность  на  фельдшерско-акушерском  пункте,  в здравпункте  промышленных  предприятий,  детских  дошкольных  учреждениях,  центрах общей врачебной (семейной) практики и анализировать ее эффективность
	 - составление алгоритмов к выполнению практических заданий

- формулирование правильного вывода на основе анализа полученного результата
	- оценка выполнения практических заданий

	ПК 6.3. Вести медицинскую документацию
	 - составление алгоритмов к выполнению практических заданий

- формулирование правильного вывода на основе анализа полученного результата
	- оценка выполнения практических заданий

	ПК 6.4.  Организовывать      и   контролировать     выполнение      требований противопожарной  безопасности,  техники  безопасности  и  охраны  труда  на  ФАПе,  в здравпункте  промышленных  предприятий,  детских  дошкольных  учреждениях,  центрах офисе общей врачебной (семейной) практики
	 - составление алгоритмов к выполнению практических заданий

- формулирование правильного вывода на основе анализа полученного результата
	- оценка выполнения практических заданий

	ПК   6.5.  Повышать    профессиональную      квалификацию     и  внедрять   новые современные формы работы
	- организация деятельности и соблюдение алгоритма проведения этических аспектов работы в команде
	- наблюдение и оценка выполнения мероприятий профессиональной деятельности на практических занятиях, оценка самостоятельной работы
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